KANALI PRODAJE ULAZNICA | KONTROLA
ULAZA

12. HrOUG konferencija
Rovinj
petak, 19. listopada 2007.

Vedran Majstorovi¢c, DEKOD telekom d.o.o.
Dinko Zori¢, InSig2 d.o.o.




KLASICNA ULAZNICA

Kazaliste
Komedija

™% Zagrebacko gradsko
0% =% KazaliSte Komedija

Blagajna KAPTOL, Kaptol 9
tel. 4444 500, 4813 200, 4814 566
|sat i pol prije potetka predstave]

Blagajna OKTOGON, llica s
tel. 4812 657, fax: £920 B44
[pon.-pet. 8-17, sub, 8-13)
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Percepcija:
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"...To je papiri¢ s kojim ulazim na predstavu...



ULAZNICA - VOUCHER

INTERNET/INTRANET REZERVACGCIJA | PRODAJA ULAZHNICGA

Dubrovacke ljetne igre

fTH

PAGHNTN

ULAZNICA br. 1250330

Maziv priredbe / Datum / Vrijeme:

Briljantin / 10.06.2008. u 20:00

Ime i prezime: Goran Matisa
Br. osob. dokumenta: -

Adresa: 'Spoljﬂfska 56, 48000 Koprivnica

Driava: Hrvatska
E-mail: goran.matisa(@dekod.hr

Cdabrana mjesta:

Parter sredina lijevo B

JJJ

Red sjedalo Cijena | A
red 20 sjedalo 11 150 HRK & ;: -~ w;j ’
JEKOL

ORACLE



ELEKTRONICKI KANALI PRODAJE ULAZNICA

rjene waznica: 100, 150, 200, 250 Kn

Kupovina br. 1250330

Odabrana mjesta
Parter sredina lijevo B

1 zed 20, sjedalo 11 150 Kn
2 red 20, sjedalo 12 150 Kn _J _J_J
3 zed 20, sjedalo 13 150 Kn ~ JJ};&{
. 5%
= — R 25 sy oy s 2
Ukupno: 450 Kn \\‘*f‘ LT

Odabrani sektar: Parter sredina lijevo

Ime* Goran
Prezime* Matisa
Adresa* Spoljarska 56
Mjesto* Koprivnica

Postanski broj* 48000

Driava™ Hrvatska
Braj telefona® 098 772899
E-mail* goran.matisa@dekod.hr

Zelim da mi 'Dubrovacke ljetne [da
igre' na e-mail $alju dodatne
infarmacije®

S M S | | sektari

Podij D
 Parter L

Parter SL

Ka rtO m at Parter S

Options Back




PREDNOSTI ZA ORGANIZATORE

Temelj za dodatne usluge:
svrdlanje podataka
analitika i izvjeStavanje

kontrola ulaza

sigurnosne mjere

temelj: baza podataka



WEB/SMS KANALI PRODAJE

Primjer: Motovun Film Festival 2007.

Prodaja kompleta ulaznica putem
http://www.ulaznice.hr

SMS prodaja ulaznica



PRODAJA | REZERVACGCIJA ULAZNICA
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Poruke, pitanja i
............. prijedlozi

Karisnickao ime:

Lozinka:

Zaboravili ste
l[ozinku?

Mogudci nacini
placanja:
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B E H Haas
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Verified by
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‘ Stvaorite profil \
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td i je U Zepu!

Motovun film festival

= Popis priredbi

U ponudi je kupowina kompleta ulaznica za vige projekcija
' pa pavalinijim cijenama s poklon ulaznicarma za Festu,

1. komplet: JAPANSKA JEZA

i 23.07./24.07.2007. ponedjeljak/utoral, 01:45 sati

: Slijepa zvijer ff Moju, Yasuzo Masmura, 84"
kino BARBAC AR

24.07.2007, utorak, 21:15 sati
Stranice ludila ff A Page of Madness, Teinosuke Kinugasa, 60°
kino BARBACAM

24.07 . /25.07.2007., utorakssrijeda, 01:30 sati
Lijek ff Cure, Kurosawa Kiyoshi, 111°
kino BARBACAM

25.07 ./ 26.07.2007, srijedascetvrtal;, 01:30 sati
Audicija ff Audition, Miike Takashi, 115"
kino BARBAC AR

26,07 S27.07.2007. cetvrtalk/petal:, 01:30 sati

Tetsuo- Zeljezni covijek ff Tesuo (Ironman), Tsukamoto Shinya
Tetsuo, 67"

kino BARBACAMN
27.07.2007. petal:, 18:30 sati

Za tri dana si mrtav ff In drei Tagen hist du tot, Andreas
Prochaska, 97

kino BAUER

Cifeng kompilets: 125 kn + poklon: 3 pozivnice za Festu
Broj preastalih kompleta u online prodaji: 40

Kupite ulaznice

INFO TELEFCOM
(0-24h):
060 533 333

[cijena poziva
2.79knSmin)

Generalni sponzaor
Motowun film
festivala:

-
viﬁ@

Iskaoristite
rmoguénost
kupovine ulaznica
za Motovun film
festival WIP.sms
poruliorm.
PoZaljite oznalku
(kod) priredbe |
Zeljeni broj
ulaznica na broj
go091,

Ulaznice za ostala
dogadanja:

LI
BER
TAS
55, Dubrovacke
lietne igre




NADGLEDANJE PRODAJE

DATUM TRANS.  [MAZIY PRIREDBEABONMANL |DATURM PRIREDBE [KAMAL TIP PROMET | ZAVRSENC |STATUS |ULAZRMICA [CUENA |5 POPUSTOM [PLACANIE

Q20707 20707 ||| 9% WEB FFRIR & ||| D |l s % Fitter |
10.07.2007 21:09 |komplet 2 23.07.2007 21:00 WEB PPRIR L 1 2a0 250 |AMERICAN EXPRESS PRE BEEE
10072007 14:29 |komplet 2 23.07.2007 21:00 WEB PPRIR L 21 =00 a00 (EUROCARD-MASTERCARD MBI PrRE
10072007 1410 |komplet 2 23.07.2007 21:00 WEB PPRIR L 21 =00 a00 | AMERICAN EXPRESS PRE fotatata
10.07.2007 0922 |komplet 2 23.07.2007 21:00 WYWEB PPRIR L 1 2a0 250 |AMERICAN EXPRESS PRE =EEE
089.07 2007 1311 |komplet 2 2£3.07 2007 21:00 YWEB FFRIR o 1 230 250 | AMERICAN EXPRESS PEZ =EEE
06.07.2007 17:38 |komplet 2 23.07.2007 21:00 YWEB PPRIR o 1 250 250 ([EUROCARD-MASTERCARD MBI e
04.07.2007 16:40 |komplet 2 23.07.2007 21:00 YWEB PPRIR o 21 =00 S00 (EUROCARD-MASTERCARD MBI e
03.07.2007 11:50 |komplet 2 23.07.2007 21:00 YWEB PPRIR o 2] =00 S00 |AMERICAN EXPRESS PRE FERE
02.07.2007 17:31 |komplet 2 23.07.2007 21:00 "WEB PPRIR D 1 250 250 |[EUROCARD-MASTERCARD MBI =EEE

LIKLIPMCY: 13 3250 3250

Svrdlanje podataka o kupcima

(podloga za marketinske aktivnosti)




KORACI KUPNJE SMS-OM

101#2

1) Upis Sifre predstave i broja sjedala

YIP.sms  ulaznica  SPRIMG,
SUMMER, FALL,
WINTER. AND SLUMMER, Kim
Ki- Dk, J. karejailjemacka
Kino:Trg

26.07. 21:00h

Br. ulaznica:?

Cijena: S0kn

ZLa kupnju odgovorite s DA

potrebno je odgovoriti s DA

1) Poruka o mjestu i vremenu projekcije —

YIP.sms ulaznica

Trans: xxxxxx

1 %P racun

2 AMEX

3 Master

Odgovarite na br. 801 rednim
brojem  placanja 1 wasim
mP IMom.

3) Odabir nacina plac¢anja

YIP.gsms ulaznica HEEENXE
MEMOITE OBRISATI
SPRING, SUMBMER, FALL,

WINTER.. AND SUMMER,
Kim Ki-Duk, J. KarejaMjemacka
Kino:Try

26.07. 21:00h

Br. ulaznica:?

Cijena; S0kn

4) Primitak Sifre ulaznice

Zamijenite %IF.sms ulaznicu na
YIP standu  prije ulaska na

projekeciju.  Pazljivo  cuvajte
svoju  ulaznicu.  “IFnet ne
odgovara za  zlouporabu,

Informacije na 0917700,

5) Objasnjenja o kupovini




PRODAJA PUTEM KARTOMATA

Samostojeci internetski kiosk
Lokalna blagajna

Bez potrebe za operaterom

Sinkronizirano s ostalim kanalima -}
prodaje

3
[ |
¥



DODATNE USLUGE

Barkod RFID
(informacije o kupcu) (elektronicki novac)



KONTROLA ULAZA

Komunikacija na relaciji PDA - server



KONTROLA ULAZA NA TERENU

Kontrola ulaza pomocu PDA uredaja



VEZA TICKETINGA | KONTROLE ULAZA

Dvije varijante sustava:

mogucnost Citanja barkoda sa zaslona mobitela
(barkod sa serijskim brojem ulaznice korisniku Salje putem SMS-
a)

automatsko otvaranje okretne barijere u slucaju uspjesne
provjere ulaznice



PITANJA?

Zahvaljujemo na pazniji!

vedran.majstorovic@dekod.hr

dinko.zoric@insig2.hr




